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La Commission des Usagers

Une réclamation ?

Une plainte ?
Nous sommes |la !

Veiller au respect des droits
des usagers et faciliter leurs
démarches

Contribuer a I'amélioration de
la politique d’accueil et de la
prise en charge des malades
et de leurs proches

Présidente : Virginie Bastide
MEDIATEURS MEDECINS

Titulaire : Dr lcard
Suppléant : Dr Chabert

MEDIATEURS NON MEDECINS

Titulaire : Paul-Fabrice Le Goff
Suppléant : Geneviéve Lemol

REPRESENTANTS DES USAGERS

Frangois Bucelle 04911006 00
Union départementale des associations familiales

Joseph Dominici 04917999 99

La personne chargée des relations avec les usagers Association des Paralyses de France

Joélle Ugona Didier Boissin 04 917999 99
Association des Paralysés de France
04 91 10 46 08

. Jean-Michel Lopez 06 14 97 47 40
j.ugona@ch-allauch.fr >

Représentant des familles des personnes

Elle pourra vous mettre en relation avec les membres de la Commission [l E St E s
soins de longue durée ou gérant un EHPAD

‘ \ Le Décret n°2016-726 du 1¢r juin 2016 relatif a la Commission des Usagers des établissements de santé, prévu par la Loi n°2016-41 du 26 janvier 2016 de modemisation
Cent'r;e de notre systéme de santé, a fait évoluer les missions et la composition de la Commission des Usagers des établissements de santé, laquelle vient se substituer a la
y Hospitalier CRUQPC mise en place par la Loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systeme de santé
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